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Verkauf an der Rezeption

Vorrausetzung: Gültiger Verkaufsstellen Vertrag mit der 
Allgäu-Walser-Service GmbH

Verkaufshandbuch finden Sie auf der Webseite:
www.awp-service.de 

Wählen Sie Pass >  Paketverkauf
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Anzeige der verfügbaren Angebote kann je 
nach Destination, Verkaufsstelle + Gastgeber 
unterschiedlich sein.

Auswahl Käufer durch Abtippen / Scannen

Allgäu-Walser-Pass (z.B. mit Webcam)
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Noch einfacher: Klick in das Feld:
-> Liste der Gäste, die aktuell / HEUTE im Haus sind erscheint, 

Sie wählen Gast aus.

Auswahl Käufer an der Rezeption

- Alle Personen auf Meldeschein dieser Person erscheinen
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Gewünschten Gast aussuchen

Gewünschte Leistung auswählen

Anzeige der verfügbarer Angebote kann je 
nach Ort, Verkaufsstelle und Gastgeber
unterschiedlich sein.

Sie sehen, was für Sie freigeschalten ist
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Beschreibung des Angebots Anbieter des Angebots

Datum wählenKategorie wählenGast wählen Bezugsart wählen
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Bezugsart?
1. Pickup (OK-Bergbahnen)

2. Chipkarte

3. Abholung an
Bergbahn-Kasse

Winter: Skifahren
mit

Chipkarte
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Was ist der Unterschied ?

1. Kauf an der Rezeption / bei Verkaufsstelle
oder in der Allgäu-Walser-App

2. Allgäu-Walser-Pass an Lesegerät (Scanner)
im Pickup - Automat halten

3. Ausgabe Chipkarte mit gewählter Gültigkeit

😊 Bei Kauf Ø Chipkarte erforderlich
Pfand 3 EUR wird automatisch berechnet
Rückgabe an der Bergbahn-Kasse

👍Gastgeber benötigt keinerlei Hardware

✅ Ab auf die Piste

1. Pickup
- NEU: An Talstationen der OK-Bergbahnen

stehen „Pickup“ - Automaten

- Alle „alten“ Allgäu-Walser-Cards verwendbar

1.Beim Verkauf an der Rezeption wird Chipkarte
„verknüpft“ (mit Terminal oder Tastatur)

Oder Gast „verknüpft“ selbst, z.B. nach Kauf
in der App

2. Gebuchter Skipass wird per Schnittstelle
Live an SKIDATA / Bergbahnen übermittelt

✅ Sofort auf die Piste

2. Chipkarte
- Unterscheidung nicht mehr relevant

- Die „alte“ AWC ist einfach nur noch ein Datenträger
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2. Chipkarte

Was ist der Unterschied ?

1. Pickup

1. Kauf an der Rezeption / bei Verkaufsstelle
oder in der Allgäu-Walser-App

2. Allgäu-Walser-Pass an Lesegerät (Scanner)
im Pickup - Automat halten

3. Ausgabe Chipkarte mit gewählter Gültigkeit

😊 Bei Kauf Ø Chipkarte erforderlich
Pfand 3 EUR wird automatisch berechnet
Rückgabe an der Bergbahn-Kasse

👍Gastgeber benötigt keinerlei Hardware

✅ Ab auf die Piste

- Alle „alten“ Allgäu-Walser-Cards verwendbar

1.Beim Verkauf an der Rezeption wird Chipkarte
„verknüpft“ (mit Terminal oder Tastatur)

Oder Gast „verknüpft“ selbst, z.B. nach Kauf
in der App

2. Gebuchter Skipass wird per Schnittstelle
Live an SKIDATA / Bergbahnen übermittelt

✅ Sofort auf die Piste

😊 Chipkarten sind vorhanden
Ausgabe Chipkarte schneller als bisher

Pfand Gastgeber? wie bisher

Ø Karten OK-Bergbahnen / anderer Bahnen

NEU: An allen Talstationen der OK-Bergbahnen
stehen „Pickup“-Automaten

Pickup - Pfand wird mit berechnet
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Karten-Nummer eintragen oder 
Karte auf das Terminal halten –
Karte wird automatisch eingelesen

Weiter zur Buchung
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Überprüfen:  Richtige Personen, korrekte Kategorie, Gültig ab, passende Bezugsart und Preis? => ✅

Buchung abschließen

Neuer Status: Bestellung

Quittungen drucken und
Gast mitgeben
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Verkaufsübersicht
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Storno an der Rezeption?
Wie bisher: Innerhalb 1 Stunde möglich.

Danach => via Allgäu-Walser-Service GmbH:
www.awp-service.de > Formulare

Nach der 1. Nutzung: Nur noch via Bergbahnkasse

Verkauf auswählen

Storno an der Rezeption innerhalb 1 Stunde 
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Stornieren! 

Vorname + Name
Allgäu-Walser-Pass - Inhabers
für den gekauft wurde

Quittung

➡Quittung mitführen
Quittung = einzige Chance für Bergbahnkasse, 
den Kunden zu helfen, wenn sie weder
Smartphone (mit Pass) oder Ausdruck
des Allgäu-Walser-Pass dabei haben

➡bei Bedarf für Hilfe an der Bergbahn nötig:
Karte verloren, defekt, Problem bei Pickup etc.

➡Zahlung beim Gastgeber

alternativ:

➡Zahlung bei sonstiger Verkaufsstelle
z.B. Touristinfo
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Jeder Kauf verändert den
Allgäu-Walser-Pass

Sowohl in der App 
als auch auf Papier

Gekaufte Leistungen werden
als erstes angezeigt

Wenn Kauf mit Chipkarte, dann
ist Kartennummer sichtbar

Mit PassID kann Kasse an der 
Bergbahn bei Bedarf helfen
(früher „Permission-ID“)

Achtung:  Wenn AWP-PRINT, dann neue 
Info nur bei erneutem Druck sichtbar
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➡ Allgäu-Walser-Service GmbH

Bis zur 1. Nutzung  / bis zum Parkplatz der Bergbahn

Wer hilft weiter, wenn’s notwendig ist?

➡ OK - Bergbahnen

Ab der 1. Nutzung  / Ab Parkplatz der Bergbahn



15

29

Bei NICHT-Anreise, gesundheitlichen Gründen etc. etc.Storno?

➡ OK - Bergbahnen

Ab der 1. Nutzung

➡ Allgäu-Walser-Service GmbH

Bis zur 1. Nutzung 

➡ Mit dem „Widerruf-Formular“
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Sturm? Skiunfall? o.ä.

An die Bergbahnkasse

Chipkarte defekt? Chipkarte verloren? etc.
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Preis-Änderungen wegen veränderter Witterung? o.ä.

An die Bergbahnkasse

Für den Verkauf in der Allgäu-Walser-Pass – Software und der 
Allgäu-Walser-App verwenden wir die Preise aus dem 
Bergbahnsystem. 

Bei Aktualisierung sind kurzfristige Überschneidungen möglich.
Wenn Abweichung, dann an die Kasse der Bergbahn
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Skibus ab Bahnhof Oberstdorf

➡ Gibt es nicht mehr. Vertragspartner konnten sich bzgl.
Finanzierung nicht einigen

Gäste mit MOBIL PASS ALLGÄU (u.a. Oberstdorf) fahren zu Nebelhorn, 
Fellhorn und Söllereck ohnehin gratis.

Für Skigebiete im Kleinwalsertal ist „Anschlussticket“ notwendig

Gäste mit MOBIL WALSER BUS (= Gäste Kleinwalsertal) brauchen zu 
Söllereck,  Nebelhorn + Fellhorn zusätzliche Tickets


